Tableau comparatif des initiatives de qualité en santé mentale et dépendance (2019-2020)
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Les gens qui btiennent un it  Phopital sont généralement attints dune maladie mentale grave ot complexe. s peuvent
N de motts |+ ) et admis pou iférente raisons, e peuvent souff e problemes de sané mentale mliples. Cetindicateur pormet -
N e mots | 54 ge llents admis pour plus dune rason | '@xaminer la complexts de la maladie au moment de Fadission sans avoir  tei compte du diagnosic,fequel peut ne pas | Trmesve | M4t | 8979 | 89.9% | 91.7% | 91.8% | 90.6%| 91.0% | 73.1% | 73.6% | 621% | 73.4% | 63.29%| 68.3% | 88.2% | 98.5% | 99.5% | 96.6% | 94.3% | 97.2% | B811% | 76.6% | 69.2% | 64.6% | 59.4% | 67.9%
encore avoir ¢ pose. Les moifs dadmission peuvent comprendre une ncapacié a prendre soin de soiméme, e risque de
faite du mal a 50iou & autrui,ou la résence de sympromes variés
Complexite - La proporton de gens ayant regu plus d'un diagnostc ié  fa santé mentale est e refit de a complexité de a population
N de
desclients | agnostics ysy‘.’:’:;‘l‘jﬁz’jﬁgj,’jﬁgﬁ“‘““"“““9”““‘ “ﬁf;ﬁ;f;j:‘g‘ij;ﬁ;fﬂ“ﬂ‘;g;’;iﬂf:g‘j‘j;;:::I’;j;:“ﬂ;f;"”:jff:f;;E;;;f:::g";eﬁ;j";ﬁ‘j;:::E‘ Timeswe | 0 | 65,50 55.9% | 58.2% | 57.3% | 54.3%| 56.4% | 55.5% 53.3% | 58.2% | 60.1% | 57.0%| 56.6% | 48.0% 55.8% | 45.1% | 54.3% | 50.5% | 51.5% | 50.9% 47.7% | 58.2% | 57.9% | 57.4% | 55.0%
psychiatriques fiable qu'au moment de I'admission.
e Les personnes hospitalisées pour un probiame de santé mentale peuvent aussi ouffi e troubles physiques nécessant
9 de lients ayant recu deux diagnostics | des tratements médicau. Or,prodiguer des sains efficaces pour aier Ges toubles mentau et physiques pe éire RAAH
st | e o e st e o S et e e et s | Tmestre | M | 31496 | 313% | 29.9% | 31.0% | 20.5%| 30.4% | 39.5% | 37.0% | 28.9% | 47.2% | 33.2%| 35.8% | 565% | 58.7% | 564% | 57.9% | 50.9% | 56.0% | 17.6% | 21.2% | 17.7% | 27.3% | 30.0% | 24.0%
medicaux présentant des diagnostics médicaux et mentaux sont ainsi beaucoup plus difficiles  gérer.
i permet d'évaluer personne de s'occuper d'elle-méme malgré ses
Indice 1a cote pourles e maladie mentale. l et déterminé au moyen e facteurs tls que Ia capacité de prendre des décisions au R
dautonomie _[sains (gravie) sest 2 quoldien, o saproprs snts e un pers dénerge, dos proiames dorfoion, o fexression s | Tmeste| I | 584% | 558% | 629 | 59.4% | 5B3%| 50.0% | 64.3% | 616% | 508% | 46.9% | 46.6%| 536% | 37.2% | 324% | 39.0% | 28:3% | 333% | 330% | 483% | 504% | 381% | 348% | 457% | 421%
pourles sois [etle congé cet insia proportion de cients dont findice ¢
Tadmission o 1o congé, o ol pevvent dons mious prendre son g mémes.
Changement
génraldans_ o clnts i snalnt e el o |G v o ot conodiant nsento e a heauento o | Timesue | ®4 | “gg 706 | goioog | 00996 | 87.09% | 88.7%| 89.3% | s3.9% | 78.3% | 77.3% | 77.2% | 788%| 77.9% | s16% | 802% | 81.2% | 71.2% | 6209 | 73.4% | 69.4% | 69.8% | 706% | 6643 | 63.9% | 67.3%
1esbesoins de |une ametoralon consderale au conge | Jopus S s, IS5t pourcentag o corsd o cs - : : - - - - : . . - x x : - - : - - : :
soins
; L& taux do réadmission dans 65 30 jours sunant I conge ot un mportant idicateur de Qualte pour un hopia, pusquan
9 de clents réadmis dans 'importe qual ux de " .
Resultats chez {aux élevé indique que les patients obtiennent rop rapidement eur conge ou qu'ls ne reGovent pas un souten approprE. Ce Base de
les clients | Taux de établissement dans les 30 jours sUNant[eur | oo g applique aussi au secteur do la psychiatrie. Dans les établissements de santé mentale, catindicateur aide & Trimestre | domnées | 17.7% | 14.9% | 15.2% | 16.6% | 14.7%| 154% | 8.4% 10.8% | 10.5% | 10.5% | 5.2%| 9.6% | 10.5% 120% | 134% | 9.5% | 3.7% | 9.7% | 115% | 115% | 85% | 15.0% | 13.0% | 121%
réadmission ONge (rapport requ avec un trimesire de surveiller les pratiques entourant les congés et & déterminer quels types de services seraient les plus utiles pour soutenir les interne.
retard) . " :
Sondage sur e
Texpérience des Année | données 76.6%) pla 76.1% 77.0% pla 82.6% pla 67.3% pla 71.9%
clients ) 50 | Gt nicatour et faccent sur o perception o a qualte dos sainstlle que recuileparanremise dun sondiage aupros intorne
hospitalsés_|% Des réponses positves  la question 31, Je | Sor e s L prés
Sondagesur_|Pone e e seces founs i sont e s ambuletes son concilres épapément s 105 endces sont . Lo sondhge es mend anellerent e
‘aute qualite” tout comme la diffusion des résultats. ase de
rexerience des fout comme {2 diusion des résula Année | données | 94.4%| pla 93.8% 93.0% pla 97.4% pla 93.2% pla 93.7%
hospitalisés inteme
Prévalonce de a non-utlsation dmforvenions
do contle  Pourcentage do patients dont |, o spitaux o sants mentale iforcent de minimiser e recours & a conentio, y compris e médicaments pour coirler
Utisation |évaluaion & admission au cou du UMESIS |,y rice ague. Ce chfe rprésente I proportion de patients i on regu une médicato e contention, el qu'ndique -~
s | et b 60 moyene |22l rluaton dadmission foctutoau moyen du RAMUN (Rsident Aseskmntnsnment— MentlHosth). ool | Tamesve | 1™ || 68.4% | 64.5% | 69.99% | 63.8% | 69.3% | 6319 | 92.7% | OL5% | 918% | 938% | nia | 920% | 7820 | 79.1% | 825% | 813% | 78.3% | 80.3% | 851% | 8529 | 79.0% | 823% | 832% | 830%
de controle : est un out d évaluation normalisé o axigé par o ministere ds la Sants ot des Soins de longue durée pour dvaluer o5
contention ar le recevant des services de santé mentale.
personne, i de recours a une salle
isloment
Amesr s ptents camnatdne e femer o e gt e o de s s o ol
Joumées |, o Selon lours progrés. Cos sortes sont u s plans do isqu Base do
dabsence non | % ¢bsences non aulorisées déclarées o Socare o pants. W et paes s vsents o e s svinion, cls ot oser n s .3 Timeswe | corméer. (NNGEE 113% | 1.38% | 0.72% | 0.72% | 0.99% | 0.19% 0.31% | 0.20% | 0.16% | 0.29% | 0.24% | 0.19% 0.40% | 0.07% | 0.10% | 0.12% | 0.10% | 0.03% 0.39% | 0.39% | 0.00% | 0.40% | 0.29%
autorisées | s ‘sécurité et, parfois, & celle de la population. Cet indicateur refiéte donc le nombre de fois que des patients se sont absentés interne:
do ihepital sans autoriation
Securité du Un incident lié aux médicaments, estune
clent Nombre dincidents 1és aux médicaments | erreur ou une erreur potentiell entrainant ulisatin inappropriée dun mécicament ou pouvant causer un préjucice au
e ar e e de U ats et Ces mdens pvent générlemen s vier o compremnt o f e recevr s mauvdls médeament o e 3.05 252 288 | 376 | 309 | 308 | 317 487 | 559 | 670 | 91 | 646 1.08 0.8 085 | 130 | 157 | 119 195 201 147 | 1241 | 755 582
Incidents iés | multlié par 1,000 on mécicament. cident est évié Base do
) T ail aux préjudices trés graves, oumémeaudéces Leshépw\auxeludwenl\eﬁlacleurswnlnbumsqm Trimestre | données
médicaments | Nombre dincidents graves liés aux inent des incidents liés aux n ceuvr nta interne
" | médicaments (ncdent modere, incidentgrave | Gimcitont peuvans cooces v rdslen tnten ceuvre §
ou décés) divisé par e nombre de jours- 0.02 002 000 | 007 | 002 | 003 | 0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 004 004 | 000 | 000 | 012 0.04
patients et muliplé par 1000
Lo bilan dos médicaments ostun oxamen oxhausii et systémaique do foute la médication dune parsonne, e out afin
e | oo e s s dass“,."”““"’“""Qmm'a‘““"’ '"maM""mmp“m"'Q"E"sm"\‘M“fem"s‘gffa“:mrw v | runesue | domies | 96% | 96% | 95% | 96% | 7% | 9% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 9% | 9% | 100% | 9%% | sa% | 9%
Vadmission de I'équipe clinique en ce qm conceme le plan de traitement du mmem
G pario GANS (aulos niveaux G6 Soims]1orsqu ane persono st suffsamment r3ablie pour 1o pIus noassior des soms
aigus mais qui no pout pas quiter IMapital parce que 16 soins dont el a besoin no sont pas oferts dans a collctte. Los
Aceas s | 224521 AN | o e ANS (st i sin) | paromnes o ANS ontpaslrens n aent 0o pac ans no resaancs v s a0 soen s o mason. | Basege |1 0l Gl s o | e | gsae | oo | s | 1506 | 16.40% | 1505 | 1405 | 1355 | 1520 | 1059 | 1029 | 104% | 1249 | 1165 | 11.3%
clents % oivest | pencant a période visée o Soins de longue durée. Cet indcateur mesure ainsi a proportion de jours pendant lesquels fes patents sont en ANS. et fonnes ; X d ; i k : ; : b ; 4 i k A X . X d :
rofiéte ainsi faccossibilté 4 Mopitl. ce demier ne pouvant acoapter de nouveaux lients ant que les patients en ANS y
domenrens
Frbquence | Fr800eNS dabsences résutant s bessures
ceeunten | T | amatons s début dea prode. | Refiéan o mombre debessures sunenuesau vl ofayant eninédes absences (par 100 amployés), ot ndictcur ase e
SECUME S || hamences |disé pa o total dos eures rémunérées, | mesure la sécurt au v, Los causes do ces petes dheures de taval peuvent comprendre des chues,l propagaton | Trmestr | domnées | 2,24 256 231 | 239 | 241 | 256 | 164 126 | 034 | 130 | 066 | 090 210 074 074 | 036 | 071 | 063 | 369 359 | 365 | 271 | 000 248
esullant de | multplé par les heures qu'on sattend a payer | e virus ou des ncidents impliquan des patiens. interne
a
un for fes coits faut alors payer des ou Base do
R | abamatissme | % de toutes les heures de maladie payées | rémunérer du personnel occasionnel. Cela peut aussi nuie a a continuité des soins aux patients. De plus, i a été avance | Trimestre | données | 2,06% 199% | 1.99% | 2.10% | 243% | 213% | 3.20% | 3.43% | 3.22% | 3.40% | 4.50% | 3.61% | 5.20% | 5.20% | 4.50% | 5.40% | 4.90% | 5.00% | 5.74% | 4.85% | 4.97% | 5.19% | 5.29% | 5.07%
que e taux d absentéisme est inversement proportionnel 4 [angagement et au dévouament du personnol envors forganismo. interne
Base de
Ressources | Equiibre | % de budgets équiibrés au cours des. Tous los hépitaux dovent afficher un budget équilbrs. Une saine gostion inanciere ot un budgst équilre sont o rafiet d'un
financiéres | budgétare |5 demieres amnées hoptal responsable envers sacolecivié pmée | donnces | 1009 e 100% | 100% e 100% | 100% Ee 100% | 100% £ 100%




